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OBJECTIF DE LA FORMATION :

- Cette formation vise a pourvoir les participants de compétences dans le domaine
d'hotelleries, Former des managers pour les divers secteurs de I'industrie touristique,
disposant des qualifications nécessaires pour occuper des fonctions opérationnelles
dans les entreprises touristiques et hoteliere.

- Permettre aux professionnels d'acquérir les connaissances nécessaires et la culture
professionnelle adéquate pour apporter a leur institution des compétences nouvelles.

- Mettre en ceuvre les technologies de l'information et de la communication dans le
cadre de la stratégie commerciale de I'entreprise.

PRE-REQUIS
- Deux années d'études professionnelles ou équivalent toute discipline confondue.

PROGRAMME DE LA FORMATION : . PERSPECTIVE D’EMPLOI :

- Module 1. Communication professionnelle i - Directeur ou directeur adjoint d'une

- Module 2. Anglais applique au tourisme petite structure hoételiere
- Module 3. Techniques de réception et d’hébergement t - Directeur adjoint marketing
- Module 4. Gestion de la restauration i - Directeur adjoint d'exploitation
- Module 5. Comptabilité générale appliquée a I'hotellerie |- Directeur des réservations

- Module 7. Gestion et optimisation des activités i - Directeur d’'hébergement

d'’hébergement t - Directeur de réception

- Module 8. Techniques de ventes et de négociation t - Responsable Food Beverage.

- Module 9. Statistique et calculs professionnels .
i Lieu de formation :

' Ecole ISEEM : 65 Place Hansali N°: 5 et 6
. 3eme étage - Centre-ville - El Jadida.

- Module 10. Gestion des approvisionnements
- Module 11. Controle de gestion appliqué a I'hotellerie
- Module 12. Projet fin de formation.

i Email : contact@ecoleiseem.com
| Tél: 0616146592 - 0634664335
DUREEDESETUDES: @ mmmmmmmmmm—mmm—mm——mm——m———-—— -

1T année (10 mois).
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